Regulamin papaswake.com

I. POSTANOWIENIA WSPOLNE

1. Regulamin okre$la zasady korzystania z Serwisu i Obiektu, prawa i obowiagzki Uzytkownikéw oraz
Ustugodawcy w zwiazku ze §wiadczeniem przez Ustugodawce Ustug, postepowanie reklamacyjne.

2. Wydawcg Serwisu 1 administratorem Obiektu jest Slajt sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul.
Krzemienieckiej Lucyny 9A, 80-448 Gdansk, wpisana do rejestru przedsigbiorcoéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pélnoc w Gdansku, VII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000515748, NIP 584 273 66 03, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 50.000,00 zt.

3. Na podstawie Regulaminu, dostep do Serwisu jest otwarty dla kazdego kto posiada mozliwos$¢ potaczenia
z siecig Internet, z zastrzezeniem, iz $wiadczone przez Ustlugodawce Ustugi majg charakter nieodptatny lub
odptatny.

4. Niniejszy Regulamin jest dostepny dla Uzytkownikéw nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie,
ktora pozwala na jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

5. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat si¢ z trescig niniejszego Regulaminu oraz ze
go w pelni akceptuje 1 zobowiazuje si¢ przestrzegac jego postanowien.

6. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia, niezaleznie czy zostaty uzyte w liczbie pojedynczej czy
mnogiej, majg nast¢pujace znaczenie:

a) Cookie — informacja zapisywana przez serwer na komputerze Uzytkownika w pliku cookie.txt, ktora
serwer moze odczyta¢ przy ponownym polaczeniu si¢ z tego komputera;

b) Obiekt — baza sportowo — rekreacyjna Ustugodawcy o nazwie ,,Papa’s wake”, znajdujaca si¢ pod adresem
ul. Zacisze 54, 84-208 Czeczewo;

¢) Regulamin — Regulamin serwisu internetowego www.papaswake.com 1 zasady korzystania z obiektu
,Papa’s wake” i jego ustug;

d) Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna stworzona i udostgpniona przez
Ustugodawce w sieci Internet pod adresem www.papaswake.com;

e) Ustugi — Ustlugi Obiektu lub Ustugi Serwisu;

f) Ustugi Obiektu - odptatne ustugi §wiadczone przez Uslugodawce na rzecz Uzytkownika Obiektu na
terenie Obiektu, w postaci udostepnienia wyciggu wakeboardowego lub sprzetu, zakupione przez
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu www.papaswake.wakames.com i realizowane na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

g) Ustugi Serwisu — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow
Serwisu, polegajace na dostepie do tresci Serwisu 1 mozliwosci dokonywania rezerwacji na Ustugi Obiektu,

realizowane na zasadach okreslonych w Regulaminie;

h) Ustugodawca — Slajt sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Krzemienieckiej Lucyny 9A, 80-448 Gdansk;



1) Uzytkownik — Uzytkownik Obiektu lub Uzytkownik Serwisu,

7) Uzytkownik Obiektu — osoba fizyczna korzystajaca z Ustugi Obiektu na podstawie dokonanej rezerwacji;
k) Uzytkownik Serwisu — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, korzystajaca z Serwisu poprzez odbieranie z niego danych lub dokonywanie
rezerwacji na Ushlugi Obiektu;

1. UStUGI SERWISU

A. Postanowienia ogolne

1. Do Ustlug oferowanych przez Ustugodawce w Serwisie nalezg w szczegolnosci:

a) mozliwos$¢ przegladania i odczytywania materiatow, w szczegdlnosci w formie tekstu, zdje¢, grafik,
video, danych, przez Uzytkownika w ramach nieodptatnego dostgpu do Serwisu;

b) mozliwo$¢ zadawania Ustugodawcy drogg elektroniczng pytan zwigzanych z Serwisem;
¢) mozliwo$¢ przegladania produktow reklamowych emitowanych w Serwisie;
d) mozliwo$¢ dokonywania odptatnych rezerwacji na wyciag wakeboardowy lub sprzet.

2. W przypadku, gdy dana Ustuga wymaga odrgbnego uregulowania lub wynika to z jej specyfiki, w
szczegoOlnosci odplatnosci, jej warunki 1 zasady, mogg zosta¢ okreslone w dodatkowych regulaminach.

3. Celem prawidtowego korzystania z Ustug Serwisu, Uzytkownicy powinni dysponowa¢ urzagdzeniem
koncowym stacjonarnym lub mobilnym majacym dostep do sieci Internet, jak rowniez przegladarki
internetowe;.

4. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug nieodptatnych w Serwisie nast¢puje w momencie rozpoczecia
korzystania przez Uzytkownika z Serwisu lub w innym terminie okreslonym w niniejszym Regulaminie.
Uzytkownik moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z Ustug nieodptatnych, bez okresu
wypowiedzenia.

5. Ustugodawca nie umozliwia Uzytkownikom dostarczania tre$ci w Serwisie.
B. Prawa i obowigzki Stron
1. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia Ustug drogg elektroniczna.

2. Ustlugodawca dotozy wszelkich staran, zeby Serwis funkcjonowal w sposob ciagly. Ustugodawca
zastrzega, ze w funkcjonowaniu Serwisu moze wystgpic¢ przerwa w celu aktualizacji danych, naprawienia
btedow lub dokonania innych prac technicznych lub technologicznych. Ustlugodawca nie bgdzie informowat
o planowanej przerwie w funkcjonowaniu Serwisu.

3. Polaczenie z Serwisem odbywa si¢ przy uzyciu protokotu HTTPS, co zapewnia szyfrowanie transmisji
danych i zwigksza bezpieczenstwo korzystania z Ustug. Ustugodawca dotozy wszelkich staran do
poprawnego dziatania Serwisu oraz aktualizacji biezacych zabezpieczen.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wykorzystania przez Uzytkownika
informacji uzyskanych za posrednictwem Serwisu, w szczegolnos$ci za konsekwencje podjetych przez
Uzytkownika na ich podstawie decyzji.



5. Ustugodawca zastrzega, ze wszystkie materiaty dostepne w Serwisie, w szczegolnosci w formie tekstu,
zdje¢, grafik, video, danych, sg objete ochrong prawa autorskiego. Uzytkownik ma prawo do korzystania z
nich jedynie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie
w Internecie i1 inne formy korzystania z materiatéw umieszczonych w Serwisie wykraczajace poza granice
dozwolonego uzytku osobistego sa zabronione.

6. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik obowigzany jest postepowac zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami
oraz zasadami wspotzycia spotecznego. Na wypadek naruszenia powyzszych zasad Uzytkownik ponosi
catkowitg odpowiedzialnos$¢ za wyrzadzong szkode lub krzywde.

7. Uzytkownikowi korzystajagcemu z Serwisu lub Ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub
powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, Ustugodawca moze ograniczy¢ dostep do Serwisu lub
Uslug poprzez czasowe lub trwate zablokowanie wszystkich lub niektérych Ushug.

C. Rezerwacja wyciagu wakeboardowego

1. Ustlugodawca odptatne udostepnia Uzytkownikom Obiektu ustugi w postaci udostgpnienia wyciaggu
wakeboardowego oraz sprzetu, realizowane na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Rezerwacje na wyciag wakeboardowy sa dostepne w cyklach 15 minutowych, korzystanie z wyciagu
wakeboardowego wymaga wczesniejszego dokonania i optacenia rezerwacji za posrednictwem Serwisu
www.papaswake.wakames.com. Dni i godziny dostepnosci wyciggu wakeboardowego sa wskazane w
Serwisie. Ustugodawca umozliwia zakup karnetow sezonowych, do wykorzystania na wyciagu
wakeboardowym w danym roku kalendarzowym.

3. Uzytkownik, dokonujac rezerwacji terminu wczesniejszego niz 14 dni od daty zawarcia umowy, wyraza
zgode na rozpoczecie §wiadczenia Ustugi Obiektu przed uptywem terminu odstgpienia od umowy. W takim
przypadku, po petnym wykonaniu Ustugi przez Uslugodawce, prawo do odstapienia od umowy nie
przystuguje.

4. Wypozyczenie sprz¢tu w postaci deski z wigzaniami, kamizelki 1 kasku ochronnych, pianki neoprenowej
wymaga wczesniejszego dokonania i optacenia rezerwacji za posrednictwem Serwisu
www.papaswake.wakames.com.

5. Do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug Obiektu pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca dochodzi z
chwilg uznania rachunku bankowego Ustlugodawcy kwotg odpowiadajacg cenie rezerwacji. Ceny rezerwacji
sa cenami brutto. Poza przypadkami wynikajacymi z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa lub
niniejszego Regulaminu, cena rezerwacji nie podlega zwrotowi.

6. Platnosci za rezerwacj¢ sag dokonywane za posrednictwem operatora platnosci, ktorym jest Tpay Krajowy
Integrator Ptatnosci S.A. z siedziba w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pigtro, 61-894 Poznan, KRS:
0000412357, NIP: 777 306 1579, przy uzyciu kart ptatniczych, szybkich przelewow lub BLIK. Szczegoty
dotyczace obstugi platnosci, bezpieczenstwa transakcji oraz regulamin systemu dostepne sg na stronie
internetowej https://tpay.com/user/assets/files_for download/regulamin.pdf.

7. Dokonanie rezerwacji wymaga podania imienia i nazwiska, adresu email oraz numeru telefonu. Ponadto
dokonanie ptatnosci za posrednictwem operatora ptatnosci wymaga zaakceptowania przez Uzytkownika
regulaminu ptatnosci operatora ptatnosci.

8. Jako potwierdzenie rezerwacji na wyciag wakeboardowy z systemu informatycznego Ustugodawcy
odsytany jest email zwrotny na podany przez Uzytkownika adres email.



Il. UStUGI OBIEKTU
A. Postanowienia ogdlne

1. Warunkiem koniecznym korzystania z Ustug Obiektu jest zapoznanie si¢ z trescig z Regulaminu w cze¢$ci
dotyczacej zasad korzystania z Obiektu i1 jego akceptacja przez Uzytkownika na terenie Obiektu.

2. Niezaleznie od postanowien ust. 1 powyzej, kazda osoba wchodzaca na teren Obiektu, ktéra nie korzysta
z Ustug Obiektu, akceptuje tres¢ wyciagu Regulaminu w zakresie zasad korzystania z Obiektu. Tres$é¢
wyciagu z niniejszego Regulaminu jest dostepna dla 0so6b wchodzacych na teren Obiektu przy wjezdzie oraz
w strefie wyciggu wakeboardowego. Kazda osoba przebywajaca na terenie Obiektu o§wiadcza, ze zapoznata
si¢ z trescig rozdziatu III ,,Ustugi Obiektu” Regulaminu 1 akceptuje jego tre$¢. Definicja Uzytkownika
wykorzystana w tej czeSci Regulaminu, z wyjatkiem uprawnienia do korzystania z poszczegdlnych Ushug
Obiektu, bedzie stosowata si¢ do wszystkich oséb wchodzacych na teren Obiektu.

3. Kazda osoba przebywajaca na terenie Obiektu wyraza nieodplatng zgode na wykorzystanie jej wizerunku
utrwalonego przez Ustugodawce w trakcie pobytu na terenie Obiektu i wykorzystanie przez Ustugodawce w
Serwisie oraz w mediach spotecznosciowych Ustugodawcy w celu promocji Ustugodawcy, Obiektu lub
Ustug Obiektu. Wyrazenie zgody na wykorzystanie wizerunku w zakresie opisanym powyzej jest
dobrowolne, ale konieczne do przebywania na terenie Obiektu oraz korzystania z Ustug Obiektu.

4. Uzytkownicy, ktorzy nie ukonczyli 18 roku zycia mogg korzysta¢ z Ustug Obiektu wytacznie pod opieka
1 nadzorem opiekuna prawnego, o ile Regulamin nie przewiduje dalszych ograniczen korzystania z Ustug
Obiektu. Wszelkie czynno$ci zwigzane z akceptacja tresci Regulaminu Obiektu w imieniu Ustugobiorcow,
ktorzy nie ukonczyli 18 roku zycia, sa dokonywane przez opiekuna prawnego.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do:

a) podporzadkowywania si¢ poleceniom obstugi Obiektu;

b) utrzymania czystosci, tadu i porzadku na terenie Obiektu;

¢) korzystania ze sprzetu sportowego i wyposazenia Obiektu, w tym wyciggu wakebaordowego, zgodnie z
jego przeznaczeniem.

6. Na terenie Obiektu zabrania sig:

a) wnoszenia przedmiotoOw niebezpiecznych;

b) spozywania alkoholu;

¢) niszczenia wyposazenia oraz zieleni Obiektu;

d) towienia ryb;

e) parkowania auta w miejscach niewyznaczonych;

f) wprowadzania zwierzat.

7. Zabronione jest korzystanie z Obiektu przez Uzytkownikow, ktorzy:

a) naruszajg zasady Regulaminu;



b) znajduja si¢ pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych;

¢) powoduja swoim zachowaniem zagrozenie bezpieczenstwa zdrowia, zycia lub mienia swojego lub innych
Uzytkownikow;

d) swoim postgpowaniem naruszajg stan sanitarno-higieniczny Obiektu.
8. Na terenie Obiektu nie ma kapieliska 1 obowigzuje catkowity zakaz kapieli.

9. Ustugodawca moze odmowi¢ Uzytkownikom lub przerwac §wiadczenie Ustug Obiektu lub udostgpniania
Obiektu, jezeli jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, przypadkami sity wyzszej (np. zte warunki
atmosferyczne) oraz w innych przypadkach, wynikajacych z przepisow obowigzujacego prawa. W sytuacji,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim Uzytkownik moze skorzysta¢ z zakupionej Ustugi Obiektu w innym
terminie.

10. Za rzeczy pozostawione przez Uzytkownikéw na Obiekcie Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

11. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody na zdrowiu lub mieniu poniesione przez
Uzytkownikow w trakcie korzystania z Ustug Obiektu lub udostepniania Obiektu wskutek nieprzestrzegania
zasad bezpieczenstwa lub postanowien Regulaminu.

12. Osoby niestosujace si¢ do postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci w zakresie zasad korzystania z
Ustug Obiektu lub udostepniania Obiektu, jak réwniez do uzasadnionych zalecen obstugi Obiektu moga
zosta¢ usuni¢te z terenu Obiektu. Uslugodawca zastrzega mozliwo$¢ dochodzenia roszczen wynikajacych z
naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika na zasadach ogo6lnych.

B. Korzystanie z wyciggu wakeboardowego

1. Z wyciagu wakeboardowego moga korzysta¢ osoby posiadajace nie mniej niz 120 cm wzrostu, potrafigce
ptywac.

2. Uzytkownik korzysta z wyciagu wakeboardowego na wtasng odpowiedzialno$¢. W czasie korzystania z
wyciagu Uzytkownik jest narazony na wystgpienie kontuzji lub urazow. Uzytkownik powinien korzystac z
wyciagu z zachowaniem nalezytej starannos$ci, dostosowujac korzystanie z wyciagu do wlasnych
umiejetnosci, w szczegolnosci przy korzystaniu z figur zlokalizowanych na wodzie. Uzytkownik powinien
postgpowac w sposOb niezagrazajacy swojemu zdrowiu i zyciu, a takze zdrowiu i zyciu innych osob.

3. Z wyciagu wakeboardowego w tym samym czasie moze korzysta¢ wylacznie jedna osoba. Uzytkownik
powinien stawi¢ si¢ na terenie Obiektu najpozniej 15 minut przed chwilg rozpoczecia korzystania z Ustugi
Obiektu. Spoznienie Uzytkownika na zarezerwowany termin Ustugi Obiektu nie przesuwa poczatku godziny
korzystania z takiej Ustugi Obiektu.

4. Uzytkownik powinien korzysta¢ z wyciggu wakeboardowego w kamizelce ochronnej oraz kasku.

5. Uzytkownik moze korzysta¢ z wlasnego sprzgtu wakeboardowego lub wypozyczonego zgodnie z
rozdziatem II czg¢s$¢ C ust. 3 Regulaminu.

6. W razie upadku do wody podczas korzystania z wyciggu wakeboardowego Uzytkownik powinien
niezwlocznie poprzez podniesienie r¢ki oznajmié, ze nie doszto do kontuzji lub urazu, nastepnie
Uzytkownik powinien podptyna¢ pod linke z holka 1 przygotowac si¢ do ponownego startu z wody.
Gotowos$¢ do startu nalezy oznajmi¢ poprzez ponowne podniesienie reki.



IV. DANE OSOBOWE

1. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw w rozumieniu powszechnie

obowigzujacych przepisOw prawa, w tym mi¢dzy innymi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. Ustugodawca moze przetwarza¢ nastgpujace dane osobowe:

a) imi¢ 1 nazwisko;

b) adres poczty elektronicznej;

c¢) numer telefonu;

d) adres IP.

3. Udostepniajac formularz rezerwacji Ustug Obiektu Ustugodawca okresla dane osobowe Uzytkownika,
ktérych podanie jest niezbedne w celu zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne. Odmowa podania danych osobowych moze skutkowa¢ niemozliwoscig swiadczenia Ustug
Obiektu przez Ustugodawce.

4. W przypadku uzyskania przez Uslugodawce wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z Serwisu w
sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem, Uslugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe

Uzytkownika w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika.

5. Ustugodawca moze przetwarza¢ rowniez nast¢pujace dane charakteryzujace sposob korzystania przez
Uzytkownika z Ustug (dane eksploatacyjne):

a) oznaczenia identyfikujace Uzytkownika nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa w pkt. 3
powyzej;

b) oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktorego
korzystat Uzytkownik;

¢) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug Serwisu,
informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z Ustug Serwisu.

6. Ustugodawca jako administrator danych dba o bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez
Uzytkownikow.

7. Dane te sg zabezpieczone przed dostgpem 0s6b nieupowaznionych.
8. Uzytkownik ma prawo dostgpu do swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, wgladu 1 modyfikacji

swych danych osobowych.

9. Uzytkownikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢
ochrong danych osobowych.

10. Uzytkownik moze zrealizowac swoje prawo, o ktorym mowa w pkt. 8 powyzej, poprzez kontakt z
administratorem danych pod adresem e-mail: biuro@papaswake.com.



11. Ustugodawca moze, na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, powierzac
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikdéw innym podmiotom, w szczegdlnos$ci $wiadczacym ustugi
zwigzane z Serwisem, jego utrzymaniem lub dokonywaniem za jego posrednictwem rezerwacji. Dane
wprowadzone przez Uzytkownikéw w formularzu rezerwacji Ustug Obiektu udostepnione zostaty na mocy
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotowi przetwarzajacemu, ktory jest operatorem
systemu rezerwacji www.papaswake.wakames.com: Ewa Kuran prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg Ewa Kuran Wspolnik Spotki Cywilnej ProfiMS ze statym miejscem wykonywania dziatalnosci przy
ul. Cypriana Godebskiego, nr 11, 05-820 Piastow, NIP 5342035748 oraz Krzysztof Kuran prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Krzysztof Kuran ze statym miejscem wykonywania dziatalnosci przy ul.
Cypriana Godebskiego, nr 11, 05-820 Piastow, NIP 5342538053, prowadzacy lacznie dziatalno§¢ w formie
spotki cywilnej pod nazwa ProfiMS S.C. Ewa Kuran, Krzysztof Kuran przy ul. Godebskiego 11, 05-820
Piastow, NIP: 5342377058.

12. Uslugodawca moze uzywac plikéw ,,cookies” kiedy Uzytkownik odwiedza Serwis. Pliki ,,cookies”,
ktore moga zosta¢ uzyte w Serwisie sg kojarzone wytacznie z przegladarka konkretnego komputera
(uzytkownik anonimowy), bez podawania imienia lub nazwiska Uzytkownika.

13. Ustugodawca moze takze umieszczac pliki ,,cookies” w celu monitorowania ruchu Uzytkownikow
pomigdzy jego Serwisem a wspotpracujacymi z Uslugodawcg innymi serwisami internetowymi.
Uzytkownik moze w kazdym czasie wybra¢ sposob obstugi plikéw ,,cookies™ w strefie internetowej poprzez
zastapienie automatycznej obstugi plikow ,,cookie” na obstuge indywidualng. Szczegétowych informacji w
tym zakresie udzielajg dostawcy programow do obstugi strefy internetowej. Jednakze wytaczenie przez
Uzytkownika w swojej przegladarce opcji akceptowania plikow ,,cookies” (zablokowanie, monitowanie)
moze spowodowac utrudnienia czy wrecz uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych Ustug oferowanych przez
Ustugodawce. Jednoczesnie Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za stosowanie lub obstuge
plikow ,,cookies” na innych stronach internetowych dostgpnych dla Uzytkownikow dzieki linkom
umieszczonym w Serwisie.

14. Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow okresla Polityka prywatnosci
Serwisu.

V. POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

1. Reklamacje Ustug, o ktorych mowa w Regulaminie, nalezy kierowa¢ na adres Ustugodawcy: ul. Zacisze
54, 84-208 Czeczewo lub na adres email: biuro@papaswake.com.

2. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacjg, o ile odrgbne przepisy prawa nie stanowig inaczej, w terminie 14
dni od dnia wystgpienia zdarzenia uzasadniajacego reklamacje.

3. Reklamacja musi zawiera¢ imi¢, nazwisko 1 adres pocztowy lub adres email Uzytkownika (w zalezno$ci
od sposobu ztozenia reklamacji) oraz uzasadnienie.

4. Wszelkie reklamacje dotyczace Usthug kierowane przez Uzytkownikow rozpatrywane sg przez
Ustugodawce niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. W uzasadnionych przypadkach
wymagajacych wnikliwej oceny zaistniatej sytuacji, termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim moze
zosta¢ przedtuzony do 30 dni, o czym Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce. O wynikach postepowania
reklamacyjnego Uslugodawca zawiadamia¢ bedzie Uzytkownikow w sposob, ktory odpowiada sposobowi
ztozenia reklamacji.

5. Uslugodawca rozpatrujac reklamacje stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.



VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca zastrzega sobie w zakresie, w jakim dopuszczalne jest to zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, prawo do dokonywania zmian w Regulaminie w przypadku zaistnienia waznych przyczyn. Za
wazne przyczyny uwaza sie:

a) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do §wiadczonych Ustug w sytuacji uzasadnionej zmiang
warunkow technicznych lub warunkéw §wiadczenia Ustug, w tym zmiang funkcjonalnosci Ustug, dodaniem

nowych Ushug lub rezygnacja z dotychczasowych Ustug;

b) zmiany w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, ktore pociagaja za sobg konieczno$¢ zmiany
funkcjonowania Serwisu, Obiektu, Ustug lub zmiang tresci Regulaminu;

c) orzeczenie sadu lub decyzje organu administracji publicznej, ktore nakazuja zmiang Regulaminu w
okreslonej w nich czesci;

d) niewazno$¢ postanowien Regulaminu wynikajaca z mocy prawa lub wydanych orzeczen albo decyz;ji
administracyjnych;

e) nadzwyczajne zdarzenia zewngtrzne (sila wyzsza).

2. Wszelkie zmiany Regulaminu bedg komunikowane Uzytkownikom w Serwisie. Dalsze korzystanie przez
Uzytkownika z Serwisu po zmianie Regulaminu jest rozumiane jako potwierdzenie przez Uzytkownika, ze
zapoznat si¢ 1 akceptuje wprowadzone w tresci Regulaminu zmiany.

3. Ustugodawca informuje, Ze istniejg nastepujace szczegdlne zagrozenia zwigzane ze S$wiadczeniem ustug
droga elektroniczng i korzystaniem z Serwisu, w szczeg6lno$ci zwigzane z rezerwowaniem Ustug Obiektu
za posrednictwem Serwisu:

a) piractwo;

b) otrzymywanie niezamdwionej informacji handlowej drogg elektroniczng (spam);

c) zto§liwe oprogramowanie (malware), w szczegdlno$ci wirus, robak, trojan, spyware, wabbit, keylogger,
rootkit;

d) tamanie zabezpieczen oprogramowania (cracing);

e) podstuch (sniffing);

f) rozszyfrowywanie danych (kryptoanaliza);

g) dziatania hakerow.

4. W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, Uzytkownik powinien zaopatrzy¢
swoje urzadzenie koncowe, ktore taczy si¢ z siecig Internet w aktualny program antywirusowy i zapore
sieciowy (firewall). Ponadto, Uzytkownik powinien zaopatrzy¢ swoja poczt¢ elektroniczng w program
wykrywajacy obecnos¢ wirusow w wiadomosciach email oraz sprawdza¢ importowane dane przed ich

otwarciem za pomocg modutu skanowania pliku programu antywirusowego.

5. Wsparcie, pomoc techniczng oraz kontakt z Ustugodawcg w sprawie funkcjonowania Serwisu,
Uzytkownik moze uzyska¢ pod adresem email: biuro@papaswake.com.



6. Do stosunkow miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem stosuje si¢ prawo polskie.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3.06.2025 r.
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